Abel CRM



Open Source CRM

» Ce valoare are softwareul daca nu
exista hardware pe care sa fie rulat?

» Ce valoare are softwareul daca nu
exista persoane pregatite pentru a-|
folosi?

« Ce valoare are softwareul daca nu
se portiveste cerintelor clientului?



Conceptii retrograde si oferta slaba

Prospectul nu stie sa-si identifice
nevolle

IMM-uri le nu au experienta In IT
Lipsa cunostintelor despre CRM
Solutii prea costisitoare



Open Source CRM
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Implementare

Suport

Dezvoltari ulterioare

SaaS (Software as a Service)
Evolutie sau revolutie



Open Source CRM

* Java
* PostgreSQL
« PHP

* Linux/Unix/BSD etc (chiar si
Windows)




Open Source CRM

» Ultima noapte de dragoste, prima
noapte de razboi

« Consumatorul comanda si
controleaza

e Intimitate cu clientul



Open Source CRM



 Reticenta la schimbare

* Lipsa strateqgiel
 Continuitate In aplicare

* Focus pe tehnologie, nu si pe
utilizatori

* Lipsa de etica



Open Source CRM



